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SO VERSTEHT SICH DAS REGENBOGENHAUS ....

Das "Psychosoziale Tageszentrum Regenbogen” wurde im Jahr 1982 erdffnet. Trager
ist der private, Uberparteiliche und Uberkonfessionelle Verein Regenbogen, der
1978 gegrindet wurde.

Wir verstehen wuns als offenes und niederschwelliges Begegnungs- und
Kommunikationszentrum, das seine Leistungen fur alle Besucher und Besucherinnen
kostenlos (nur fur Speisen und Getrénke wird der Selbstkostenbeitrag eingehoben)
in einer geschutzten Umgebung anbietet. Wenn nicht gerade eine Pandemie (wie
2020) ausgebrochen ist, gibt es bei uns keine Anmeldepflicht, keine Wartezeiten
und wer will, kann ohne weiteres auch anonym bleiben. Wir fUhren keine Kartei.
Unsere qualifizierten und kompetenten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen kommen
aus den Bereichen der Sozialarbeit, PGdagogik, Psychotherapie, Psychologie und
der Lebens- und Sozialberatung. An jedem Offnungstag bilden drei der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen das jeweilige Tagesteam.

Zu uns kommen Menschen aller Altersgruppen mit den verschiedensten psycho-
sozialen Problemen. Einsamkeit, Isolation, Angste, familidre Konflikte, psychische
und korperliche Erkrankungen sind Grinde fOrs Kommen. Teilweise sind unsere
Besucher und Besucherinnen auch von Langzeitarbeitslosigkeit  sowie
unterschiedlichen Suchtproblematiken betroffen.

Obwohl es in Wien gut arbeitende soziale Einrichtungen gibt, die mit sehr
differenzierten und qualifizierten Angeboten Unterstitzung und Hilfestellung bieten,
kommen zu uns meist jene Menschen, die nicht nur konkrete fachliche Hilfe,
sondern vor allem auch ihren Platz innerhalb einer Gemeinschaft suchen.

Solidaritat, Starkung des ZusammengehdrigkeitsgefUhls, gegenseitiger Respekt,
sowie Verantwortung fur sich und andere zu Ubernehmen, sind fir uns
grundlegende Werte. Nach diesen Werten richten wir unsere Arbeit aus. So kénnen
unsere Besucher und Besucherinnen bei uns in Hausversammlungen bei der
Gestaltung der Samstagsprogramme und anderen organisatorischen Fragen
mitbestimmen und mitentscheiden.

Im Vordergrund der Beziehung zu unseren Besuchern und Besucherinnen steht nicht
ein spezielles Anliegen oder Symptom, sondern der Mensch mit seiner individuellen
Personlichkeit: ,,Wir arbeiten nicht mit Diagnosen, sondern mit Menschen."

Wir bemUhen uns, jeden Menschen so anzunehmen wie er ist, ihm aber auch in
seiner oftmals eingeschrdankten Leistungsfahigkeit Anreize und Aufgaben im
Tagesablauf zu bieten. Damit werden eine positive Selbsterfanrung und ein
wachsendes Selbstbewusstsein mdglich.

Aus dieser Haltung, die wir im Feld der verschiedenen sozialen Einrichtungen
durchaus als unser Markenzeichen betfrachten, entstehen die Beratungen und
Angebote im Haus, die im folgenden Bericht aufgezeigt werden.

Ein positives Ergebnis im und die Auswirkungen unserer Arbeit auf den Bereich der
menschlichen Lebenswirklichkeiten und des Lebensalltags und die daraus
resultierende Kostenersparnis fUr die Gesellschaft lassen sich statistisch nur schwer
ermitteln.

Der vorliegende Jahresbericht gibt einen detailierten Einblick in die konkrete
Umsetzung unserer Ziele und dient als Leistungsnachweis sowie der
Kostentransparenz.




VORWORT DES VORSTANDES,
Der Optimist hat nicht
weniger oft Unrecht als
der Pessimist, aber er
lebt froher.
(Charlie Rivel, Clown)

Liebe Mitglieder, Freunde und Forderer WIEN, FEBER 2021
des Vereins Regenbogen!

Im Namen des Vereins ,Regenbogenhaus” dirfen wir Innen den Leistungsbericht
des abgelaufenen Jahres 2020 vorlegen.

Gepragt war dieses Jahr durch eine Pandemie, die praktisch alle Lebensbereiche
unserer Gesellschaft erfasst hatte, und noch fest im Griff hat.

Auch das Regenbogenhaus musste den Umsté&nden entsprechend am Anfang des
Jahres komplett schlieBen. Wahrend dieser Zeit des 1. Lockdowns konnte die
Betreuung Uber einen taglichen Telefondienst aufrechterhalten werden. Im April
offneten wir wieder unter strengen HygienemaBnahmen das Haus, das nun seit dieser
Zeit ununterbrochen in Betrieb ist. Ein Hauptanliegen war es, in einer Zeit notwendiger
gesellschaftlichen Einschrénkungen, Isolation und Vereinsamung entgegen zu wirken.
Dank des groBen Einsatzes des Teams, und der bemerkenswerten Disziplin der
Besucherinnen und Besucher war es bis dato auch gelungen mit dem
Regenbogenhaus ohne nachweisliche Infektion durch die Krise zu kommen. So konnte
auch bei bereits 2-malig durchgefUhrten Schnelltests an Freiwilligen kein positives
Ergebnis entdeckt werden.

Mittels des nun Ihnen vorliegenden Berichts kommen wir dem Bedurfnis nach, Uber
die Finanzgebarung des Vereins ebenso wie Uber die erfolgten AkfivitGten zu
informieren, verbunden mit dem aufrichtigen Dank fUr all die UnterstUtzungen, die
uns auch in dieser besonders herausfordernden Zeit zu Teil geworden sind.

Neben den auf Seite 3 des Berichts angefUhrten GroBspendern gilt unser
gleichwertiger Dank den zahlreichen Einzelspenderinnen und Spendern, sowie
privaten Initiativen, die uns auch in diesem Jahr wieder unterstGfzt haben. Die
Summe aller Hilfen hat es uns ermdglicht auch heuer wieder im Sinne der Idee des
Vereins fUr bedurftige Menschen tatig sein zu kdnnen.

Leider musste das fur das Jahr 2020 geplante Sanierungskonzept auf Grund der
Pandemie in das Jahr 2021 verschoben werden. Dies beftrifft, wie schon im
letztjighrigen Bericht angefuhrt, die ,Snack Bar”, das Besprechungszimmer, sowie
groBe Teile der ,,in die Jahre gekommenen* Wasserleitung. Die DurchfUhrung der
Arbeiten ist fUr die zweite Halfte des Sommers geplant, und stellt nun den Abschluss
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des in 3 Phasen geplanten Sanierungsvorhabens des Hauses dar. Die Finanzierung
erfolgt sowohl durch Spendeneinnahmen, sowie durch eine UnterstUtzung des
Fonds Soziales Wien auf Basis einer Projekiférderung. Geplantes Ziel ist es, das
Regenbogenhaus anldsslich des 40-jahrigen Bestandsjubildums im Jahr 2022 im
»alten Glanz" erstrahlen lassen zu kdnnen.

Uber die erfolgten Aktivitdten mit unseren Besucherinnen und Besuchern gibt Ihnen
auch unsere Homepage - wie immer unter. www.regenbogenhaus.at — einen
umfassenden Uberblick. Auch ist im Sinne einer allgemeinen Zugdnglichkeit dieser
Jahresbericht, ebenso wie auch zurGckliegende, Uber diesen Link einsehbar.

Wir winschen Ihnen viel Freude beim Lesen, verbunden mit der Bitte uns weiterhin
gewogen zu bleiben.

Mit herzlichen GriBen namens des Vorstandes, verbleiben wir optimistisch im Sinne
Charlie Rivels,

L b o5

Dr. Fritz Wrba Ursula Strecker
Obmann SchriftfUhrerin
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REGENBOGEN, Verein zur gegenseitigen Hilfe

ABSCHLUSS 2019

ABSCHLUSS 2020

BUDGET 2021

Abschluss | Abschluss Budget
2019 2020 2021
AUSGABEN € € €
Angestellte Gehalter (brutto) 96.861,08] 112.223,46] 110.000,00
freie Dienstnehmer Vergutung (brutto) 42.705,68] 30.978,61] 44.500,00
Lohnnebenkosten (SV, Stadt Wien, ..) 37.145,54] 37.432,62] 41.700,00
Zwischensumme 176.712,30] 180.634,69] 196.200,00
Ausgaben personalbezogen (Fahrik., Eintritte bei Ausfl.u.a., Sachl.) 2.049,24] 1.233,90] 1.800,00
Aus-Weiterbildung, Supervisionen 4.228,00] 3.637,18] 4.700,00
Lohnverrechnung 4.382,04] 3.291,00f 4.500,00
Summe Personalaufwand 187.371,58] 188.796,77] 207.200,00
Betriebskosten Tageszentrum 2.947,85] 2.013,24] 2.500,00
Betriebskosten Gebaude 5.654,36] 5.909,21] 6.000,00
Energie (Strom & Gas) 3.245,76] 3.275,70] 3.000,00
Telefon + Internet 1.268,22 388,36 360,00
Instandhaltung 2.262,01 1.545,97] 3.000,00
Hausaufwand, Projekt Gebdude 81.320,52] 10.298,47] 60.000,00
Geringwertige Wirtschaftsguter 1.359,74 964,08 1.500,00
Offentlichkeitsarbeit und Information 671,05 500,63 800,00
Biro (Buro, Kopierer inkl. Wartung, Computermaterial) 1.715,63 1.422,88] 1.700,00
Haus-Ausgaben (Werkstatt, Garten, sonstige Aufwandungen) 4.405,69 1.354,49] 3.600,00
Steuerberater / Wirtschaftspriifer 1.800,00] 2.504,00] 2.600,00
Versicherung / Mitgliedsbeitrage 817,05 1.361,18] 1.000,00
Summe Sachaufwand 107.467,88] 31.538,21] 86.060,00
Spesen des Geldverkehrs 1.002,44 291,24 500,00
AUSGABEN gesamt 295.841,90] 220.626,22] 293.760,00
EINNAHMEN

Fonds Soziales Wien (Objektférderung) 176.750,00] 192.000,00] 196.000,00
Fonds Soziales Wien (Projektférderung) 74.494,00] 4.930,00] 22.494,00
Spenden von Institutionen (und privaten GroRspendern), davolj 32.607,21] 21.350,00] 18.900,00
Licht ins Dunkel 3.500,00 550,00 500,00
Rotary 10.000,00f 4.600,00f 4.400,00
Lions 1.000,00 0,00 0,00
Kiwanis 0,00 4.000,00f 2.000,00
Spenden andere Institutionen 18.107,21 7.200,00 7.000,00
Leopold-Gratz-Stiftung 5.000,00 5.000,00
Private GroRspender (ab 06/2019 gesondert angefiihrt) 11.235,20] 24.290,00f 10.000,00
Spenden Privat 8.414,36] 6.338,00] 5.000,00
SPENDEN gesamt (von Institutionen und Privaten) 52.256,77] 51.978,00] 33.900,00
Mitgliedsbeitrage 930,00 580,80 750,00
Haus - Einnahmen (Pro Mente, Kostenerséatze) 2.895,31 511,00 1.000,00
sonst.Einn. (Versleist.,a.0.Ertr. aus Aufl. Mietzinsres., AUVA EFZ) 10.100,00 0,00 0,00
Summe Einnahmen 317.426,08) 249.999,80] 254.144,00
Zinsertrage, Gutschriften (Steuer u.a.) 8.153,40 44,00 200,00
EINNAHMEN gesamt 325.579,48) 250.043,80] 254.344,00
EINNAHMEN gesamt 325.579,48] 250.043,80] 254.344,00
AUSGABEN gesamt 295.841,90] 220.626,22] 293.760,00
SALDO zum Berichtszeitpunkt *) 29.737,58] 29.417,58] -39.416,00
Auflésung von / Zufiihrung zu Riucklagen (fur Geb.Sanierung) | -29.737,58| -29.417,58] 39.416,00
ERGEBNIS 0,00 0,00 0,00

*) Ergebnis 2019 inklusive Steuergutschrift und teilw. Aufldsung von Mietzinsreserven
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FINANZIELLE LEISTUNGEN 2020

Rd. 66,60 % Einnahmen*)

. 1.091,80
Subventionen Arbeitsstunden

ohne Entgelt;
.774,70**)

Institution
und Privat;

Rd. 33,40 %
51.978,00 Eigenleistung

*)  Mitgliedsbeitrédge, Haus-Einnahmen, sonst. Einnahmen
**) Bewertung auf Basis Mischstundensatz € 17,00 Angestellte/ freie Mitarbeiter/innen

FINANZIELLE AUFWENDUNGEN 2020

H Personalaufwand

Hm Sachaufwand




GELEISTETE ARBEITSSTUNDEN 2020

Offener Betrieb: MO, MI, DO, FR, SA, Offnungszeiten & Angebote siehe Seite 19 Stunden
Bezahlte Befreuungsarbeit vor Corona (3MA tgl. x5 Std. x50 Tage)davon

Einzelgespréche, Gruppengesprdche, Telefonate - insgesamt ca. 263 Std. 750,00
Bezahlte Arbeitszeit ab 16. Marz 2020 (3MA tgl. x4 Std. x130 Tage/ 2MA tgl. x4 Std.

x15 Tage/ 2MA tgl. x5 Std. x41 Tage/ 1TMA x6 Std. x 13 Tage) davon Telefonate:

281 Std. (davon 232 Std. an den geschlossenen Tagen) 2168,00
Externe Zusatzangebote (Sozialberatung, Psychotherapie, Arzt, Internet

Workshops — ehrenamtlich, ehrenamtliche Telefonate wéhrend Lockdown) 104,00
Betreuungsarbeit durch ehrenamtliche Mitarbeiter*innen (Keramik,

Holzwerkstatt, Kunstwerkstatt, Gesprdchsrunde) 49,00
Praktikant*innen (unbezahlt) 1350,00
Team-Vor/Nachbereitung (3MA x1 3td. x180 Tage/ 2MA x1 $td. x 56 Tage + 19,5

Std. Uberzeit) 671,50
Teamsitzungen/Klausuren (davon 45 unbezahlt) 360,00
Teamsupervision (davon 51 Std. unbezahlt) 102,00
Fertigung/Verkauf Werkstattprodukte u. Zeitung, Snackbararbeit (unbezahlt

durch Besucher und Besucherinnen) 469,50
Zusatzaufwand Feste inkl. Vorbereitungen: z.B. Zeitung, Sommerfest,

KulturfrOhstock, Advent-Event, ... (davon 13 unbezahlt) 22,50
Kontakte zu anderen Einrichtungen/Exkursionen davon 25 Std. unbezahlt 44,50
Einkauf Material/Lebensmittel (inkl. 21,5 Std. unbezahlt von Team,

Besucher*innen bzw. ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen geleistet) 49,25
Hauspflege/kleine Reparaturen/Entrumpelung/Reinigung (davon 102 Std.

unbezahlt durch Team, Ehrenamtliche Helfer- und Besucher*innen) 583,50
Gartenpflege (davon 20 Std. unbezahlt durch Besucher*innen geleistet) 24,75
Sonstige besucherbezog. Teamarbeiten (Angebots-/Ausflugsvorbereitung.) 55,75
Administratfion 649,25
Gesamistunden besucherbezogen 7.453,50
Leitung, PR, Verwaltung, Vorstand

Mittelbeschaffung/Offentlichkeitsarbeit (davon unbezahlt- Vorstand 165 Std.) 167,75
Aussendungen/Spenderbetreuung 65,00
Konzepte/Leitfdden 75,50
Personalférderung/Praktikant*innen/Bewerber*innen Betreuung,

Einzelsupervision 96,00
Dienstplaneinteilung/Personal (Zeithachweise, Lohnverrechnung,...) 77,00
Vorstandssitzungen/Jour fixe, Besprechungen 179.00
Kaufm. Agenden, Buchhaltung/Bank etc. 45,00
Hausverwaltung/Versicherung 5,00
Investitionen/Projekte (Haus-, Hof- und Gartengestaltung, Planung, Umsetzung) 43,00
BUroorganisation/Archiv 35,25
Tatigkeits-Kosten-Analyse, Statistik, Evaluierung 86.50
Datenverarbeitung, Pflege Home Page etc. 59.75
Gesamtistunden Leitung, PR, Verwaltung, Vorstand 934,75
Geleistete Arbeitsstunden gesamt 8.388,25
davon mit Entgelt rd. 67,90 % 5.695,62
davon ohne Entgelt rd. 32,10 % 2.692,63




Akzeptanz der Angebote

Summe aller Angebote

Statt- | Summe Frqu.en-
Laufende Gruppenangebote s Tl ant;:l in| @ Teiln.
Information, Kommunikation, Kultur
Internet fir Alle S) 7 85,7 1,4
Gesprdchsrunde 10 62 43,5 6.2
Frauenrunde 1 2 100,0 2,0
Mdnnerrunde 1 5 0,0 5,0
Sozialberatung 7 57,1 2,3
Gesundheitsberatung é 66,7 3,0
Mitbestimmung
Klausur fur Alle 0
Hausversammlung 66 45,5 22,0
Regenbogenkonferenz 40 55,0 20,0
Kulinarik und Unterhaltun
9 162 52,5 18,0
160 1.558 55,6 9,7
4 15 40,0 3.8
2 4 100,0 2,0
Sport und Bewegung
Tanzen / Beweg.&Improvisat. 0
Yoga fir Alle 0
Tischtennis/Wutzler 4 10 90,0 2,5
Renovieren, Putzen 0
Kreativgruppen
Chorgruppe 7 45 68,9 6,4
[Englischrunde 11 45 73,3 4,1
Trommeln 5 30 53,3 6,0
Theatergruppe 7 53 49,1 7.6
Redaktionssitzung 13 81 65.4 6,2
Werkstatt (Holz) 22 54 22,2 2,5
Werkstatt (Keramik) 48 140 78,6 2,9
Werkstatt (Kunst/Malen) 8 49 49,0 6.1
Ausflige, Urlaubsaktionen, Veranstaltungen
Samstagsprogramm (Ausfliige, Kegeln, Grillen, Dart) 18 188 64,9 10,4
Ausflige - wochentags 2 18 83,3 9,0
Feste/Feiern 4 90 48,9 22,5
351 2.737 53,7 6,7
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Besucher*innenfrequenz 2020

Offnungs{ Besucher | Besucher

tage pro | pro Monat pro Tag |Frauenanteil] Meue davan
Monat Maonat | gesamt |(Durchschn.) in % Besucher| Frauen
Janner 22 239 24 5 49 2 9 2
Februar 20 222 26,1 AT7 3
Miirz 8 169 21,1 49 1 2 1
April
Mai 7 77 11,0 64,9
Juni 19 233 12,3 58 4 2 2
Juli 19 275 14,5 23,8 2 1
August 21 288 13,7 576 4
September 21 294 14,0 595
Oktober 22 249 11,3 26,2
November 17 175 10,3 48 6 1
Dezember 19 178 94 478
Summe 2020 195 | 2999 | 154 52,8 23 7

Die 53 Tage reinen Telefondienstes wurden nicht zu den Betriebstagen gerechnet, da das Haus

an diesen Tagen geschlossen war. Rechnet man diese Tage (telefonischer Betreuung) mit,
ergeben sich 248 Betreuungstage.

Summe 2019 gesamt| 244 5.670 23,2 42,8 91 40
Summe 2018 gesamt| 247 5712 23,1 41,1 81 38
Summe 2017 gesamt| 245 5.738 23,4 41,0 86 33
Summe 2016 gesamt| 248 5.759 23,2 38 56 24
Summe 2015 gesamt| 244 5.683 23,3 31,8 64 31
Summe 2014 gesamt| 243 5.584 22,9 35,5 62 34
Summe 2013 gesamt| 245 5.982 24 .4 33,3 80 35
Summe 2012 gesamt| 249 6169 24.8 35,1 81 32
Summe 2011 gesamt| 261 6.778 26 33,2 109 49
Summe 2010 gesamt| 292 6.705 23 34,1 98 40
Summe 2009 gesamt| 245 5.440 22,2 37,6 90 37

Im Jahr 2020 gab es insgesamt 13 SchlieBtage ohne telefonische Betreuung: am 4. und am 9.

Mé&rz war wegen Krankheit einer Mitarbeiterin geschlossen, am 16. M&rz sowie 21., 23. u. 30.
Mai sowie 6. u. 11. Juni war aufgrund der Corona-Verordnungen geschlossen. Es gab eine
SchlieBwoche von 25. Juli bis 1. August.
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UNSERE BERATUNGS- UND BETREUUNGSKOMPETENZ

Die Corona-Pandemie im vergangen Jahr bedeutete fir Mitarbeiter*innen und Besucher*innen
des Regenbogenhauses eine Verdnderung im Beratungs- und Betreuungsmodus. Wahrend der
insgesamt 3 Lockdowns zwischen Mdrz und Dezember wurde teilweise auf telefonische
Beratung und Befreuung gewechself. In den letzten beiden Lockdowns im November und
Dezember konnten wir dank der Einordnung als Gesundheitseinrichtung unter Einhaltung eines
strengen Corona-Pandemieplans das Haus an drei Tagen/Woche offen halten und den
Telefondienst parallel anbieten.

Bis zum ersten Corona-Shutdown waren wir an 50 Tagen im ,alten' Modus (5
Betfreuungsstunden/Tag, 1 Stunde Vor- und Nachbereitung) tétig und fGhrten in dieser Zeit 841
Einzelgesprdche, 698 Gruppengesprédche und 200 Telefonate durch, was einer Gesamtzeit von
263 Stunden entspricht.

Nach SchlieBung des Hauses am 16. Mdarz aufgrund der CoVid 19 Verordnung zum
Versammlungsverbot énderten wir die vorhandenen Dienstpl@ne und begannen am 18. Marz
mit einer telefonischen Betreuung unserer Besucher*innen. Das war uns mdglich, da wir von
vielen Besucher*innen (trotz Niederschwelligkeit) Telefonnummern hatten und so die meisten
per SMS bzw. durch Anrufe erreichen konnten. In der Folge sollte diese Erreichbarkeit ein
wesentliches Kriterium fUr den weiteren Besuch im Haus sein, da es notwendig wurde — anders
als bisher Ublich — Name und Telefonnummer zwecks Erreichbarkeit im Falle eines Coronao-
Clusters von unseren Besucher*innen aufzunehmen. Das hatte den Nachteil, dass uns Personen
ohne Telefon oder Angabe eines Wohnsitzes nicht mehr besuchen konnten. Geschatzt waren
das etwa 25 % bis 30 % unserer Stammbesucher*innen.

Unser Bestreben war es wdhrend der gesamten Corona-SchlieBzeit sowie wdhrend der
reduzierten  Offnungszeit die Auswirkungen der sozialen Einschrénkungen fUr jene
Besucher*innen, mit denen wir in Kontakt treten konnten groBtmdéglich abzufedern. Dies gelang
uns mit vielen felefonischen Gesprdchen. So war es modglich unsere Besucher*innen
einzubinden, ihnen ein Gefihl der Teilhabe zu geben und Sorgen und Angste zu besprechen.
Das bisher aufgebaute Vertrauensverhdlinis mit unseren Mitarbeitertinnen — die alle am
Telefondienst, teilweise auch ehrenamtlich teilnahmen - erleichterte vielen Besucher*innen die
plotzliche Isoliertheit und machte das Besprechen schwieriger Situationen moglich. So konnten
Krisen abgefedert und telefonische Interventionen ermdglicht werden. Im ersten Lockdown
wurde daher auf die Oster-SchlieBwoche verzichtet.

Uber den Sommer wurde — unter Einhaltung strenger Hygiene- und Abstandsregelungen - in
einem 2-Zeitfenster-Modus mit anfangs je 7 Besucher*innen pro Zeitfenster gearbeitet.
Aufgrund der Mdglichkeit auch unseren Garten zu nutzen — wo die Maskenregelung gelockert
werden konnte — war es ab etwa Mitte Juni auch mdglich bis zu maximal 10 Personen
gleichzeitig zu betfreuen. Die Angebote wurden auf Spiele, Redaktionssitzung und spontane
AktivitGten wie Arbeiten in Keramik- oder Holzwerkstatt, Kreatfivgruppen und in der
Englischgruppe reduziert. Ausflige fanden ab Mitte Juni ebenfalls im 2-Gruppen-Modus wieder
statt. Wdhrend des neuen Modus' entfielen 2 x 2 Stunden auf Betreuung, 1 Stunde auf
Reinigung und Desinfektion und 1 Stunde auf Vor- und Nachbesprechung. Wir fUhrten an 53
Corona-SchlieB-Tagen insgesamt 956 Gesprdche, was einer Dauer von 232 Stunden enfspricht.

Innerhalb des Betreuungsteams gab es in dieser Zeit videotelefonischen Austausch und eine
videotelefonische Supervision.
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BESUCHER*INNEN-STRUKTUR, AUFFALLIGKEITEN, TRENDS 2020

Das Jahr 2020 kann aufgrund der mehrfach veré@nderten Betreuungsstruktur nicht mit anderen
Jahren verglichen werden. Der Trend zu mehr Besucher*innen/Tag, den man aus den ersten
beiden Monaten Janner und Februar ablesen hatte kdnnen, konnte aufgrund des Lockdowns
und des Versammlungsverbotes nicht weiter beobachtet werden. Aber der Trend zu einer
hoheren Frauenrate unter den Besucher*innen stellt sich trotz Einschrénkungen dar. Sowohl
wdahrend der Zeit in welcher geschlossen war (also im Anteil der Telefonate) als auch danach
als wieder schrittweise geodffnet wurde - gibt es mit Uber 50 % einen deutlich erhdhten
Frauenanteil bei den zu betreuenden Personen. So wie bereits in den Vorjahren angenommen,
liegt das vermutlich an der héheren sozialen Aktivitét der weiblichen Besucher*innen und dem
hoéheren Bedarf an sozialem Austausch.

In der neuen Betfreuungssituation seit 18. Mai versuchten wir durch spontane
AktivitGtsangebote (Spiele, Keramik, Englisch, Theater, Singen im Garten) - auch auf Zuruf von
den Besucher*innen — ein wenig von den Tagen vor Corona in die ,neue Normalit&t’ herUber zu
holen. So konnte einzelnen Besucher*innen das Weiterarbeiten mit Keramik- oder
Holzwerkstoffen angeboten werden. AuBerdem hatten die Besucher*innen durch Aushdnge
die Moglichkeit Aktivitdten anzubieten oder vorzuschlagen. Auch das Essensangebot wurde
aufgrund der hygienischen Vorgaben verdndert und um warme Angebote (es gab vermehrt
Grillen im Garten) erweitert.

Im Sommer und Frihherbst war es méglich in Kooperation mit dem Verein Live-Music-Now fir
jedes der beiden Betreuungszeitfenster eine Musikdarbietung von 30 Minuten anzubieten.
Anfang September konnten wir — in kleinstemmn Rahmen — auch eine Veranstaltung mit einer
Lesung und einer Theaterdarbietung ,von Besuchern fUr Besucher' im Garten abhalten.
NatUrlich immer unter Einhaltung aller Corona-Regelungen.

Bei den Zahlen der geleisteten Arbeitsstunden ohne Entgelt (ehrenamtliche Tatigkeiten und
Mithilfe der Besucher*innen) fallt eine deutliche Reduktion auf. Das ist vor allem der Sorge vor
Infektionen dlterer ehrenamtlicher Helfer*innen aber auch auf die hygienischen Vorgaben
zurUckzufUhren, die nach einem strengen Sicherheitskonzept erfolgten.

Dank der UnterstUtzung des Fonds Soziales Wien und der MA-70 war
es uns moglich Schutzmaterial und Anfigen-Tests der Stadt Wien zu
beziehen. So konnten wir — am 23. Dezember - eine Corona-Testung
fUr Mitarbeiterfinnen und Besucher*innen anbieten, die vom Vorstand
2 Dr. Fritz Wrba und unserem ehrenamtlichen praktischen Mediziner Dr.
E Sami Ayad durchgefUhrt wurde. Alle durchgefUhrten Testungen
waren negativ — und so war es fir alle moglich das Weihnachtsfest
mit der eigenen Familie mit einem sicheren GefUhl zu verbringen.

Da es uns wichtig war, das Weihnachtsfest am 24.12.2020 mit
moglichst vielen Besucher*innen begehen zu kdénnen, wurde an
diesem Tag eine dritte 2-Stunden-Schicht eingeschoben, und so war
es insgesamt 24 Personen maglich bei einer Feier, die groBtenteils im Garten stattfand, dabei zu
sein.

-13 -



Auffdllig in der Stafistik ist auch der erhbhte — bezahlte - Arbeitsanteil was Hygiene und
Desinfektion betrifftf. So musste auch wdhrend des Shutdowns das BGro vor und nach jedem
Personalwechsel zum Schutz der Mitarbeiter*innen gereinigt und desinfiziert werden.

Statistik Besucher*innen nach Wochentagen vor dem 16. Marz 2020

Durchschnittliche Besucher*innenzahl nach Wochentagen von 01.01.2020 bis 16.3.2020
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Statistik Besucher*innen nach Wochentagen ab 18. Mai 2020

Durchschnittliche Besucher*innenzahl nach Wochentagen von 18.5.2020 — 31.12.2020
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MITARBEITER*INNEN IM JAHR 2020

Per Ende 2020 waren 4 Teilzeit-Angestellte (4 Frauen) - und 7 Freie Dienstnehmerinnen in
geringfUgigem/mehr als geringfUgigem AusmaB beschaftigt.

ZUM STICHTAG 31.12. 2020 BESTANDEN 11 DIENSTVERTRAGE

= Leitung Alt, Administration u. Betreuung: Angestellt mit 35 Std./Wo* (davon ca. 40%
Betreuung)

= Leitung Neu, Administration u. Betreuung: Angestellt mit 35 Std./Wo* ab 1. Dezember 2020

» Stellvertretende Leitung, Administration u. Betreuung: Angestellt mit 20 Std./Wo* (davon
60% Betreuung)

» Praokfikumsbetreuung und Betreuung: Angestellt mit 25 Std./Wo* (davon ca. 90%
Betreuung)

» 7 Freie Dienstnehmer*innen (in geringfugigem bzw. mehr als geringfUgigem AusmaB) mit
ca. 2-8 Std./Wo (100% Betreuung)

*) Nach dem bei uns angewandten BAGS-KV hat die Vollzeit-Woche 38 Stunden

Dieses aus 11 Frauen bestehende Team wurde bis Ende Februar 2020 durch 5 ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen (3 Mdanner, 2 Frauen) verstarkt. Zivildiener sind bei uns nicht beschaftigt. Die 6
Vorstandsmitglieder (5 Mdnner, eine Frau) arbeiten ebenfalls ehrenamtlich.

ANGESTELLTE

- Gabiriele (Psychotherapeutin in Ausbildung unter Supervision)
*P2-6/13, seit 2/14 Gruppenarbeit, ab 3/15 Redaktionsgruppe, Keramikwerkstatt, Trommeln,
Bewegung; Englischrunde, Kuchenbacken Ab 6/17 Teamleitung/Leiterin des Tageszentrums
bis 31.12.2020

- Daniela (MA, soziale Arbeit), *P 2-5/12, Mitarbeit von 5/12 bis 10/15
Teamleitung und Leiterin Tageszentrum ab 1.12.2020

- Ingrid(Dipl. LSB)
*P 2-8/07, seit 9/07 Gruppenarbeit, ab 5/08 stellv. Leitung, ab 9/09 Chor und Keramikwerkstatt;
Snackbar, Trommeln

- Sumaia (DSA, Mediatorin)
*PU 9/99, LZP 7/00, ab 9/01 Gruppenarbeit und Praktikant*innen-Betreuung, Frauenrunde,
Wertschatzung, Gesprachsrunde

FREIE DIENSTNEHMER¥*INNEN 2020

Alexandra (Dipl. LSB) *P1/18-3/18, seit 6/19 Gruppenarbeit, Ausflige, WS

Andrea (Prop) *P3/19-1/20, seit 10/19 Gruppenarbeit — ausgeschieden per 1/20

Astrid (FH Soziale Arbeit) *P9/17, seit 2/18 Gruppenarbeit, Redaktionssitzung

Astrid2 (Soziale Arbeit) 11/19-9/20, Gruppenarbeit — ausgeschieden per 9/20

Karin (FH Soziale Arbeit) *PU 4/19, seit 4/19 Gruppenarbeit

Manuela (Dipl. LSB) *P 10/19, seit 11/19 Gruppenarbeit

Olaf (FH Soziale Arbeit) 10/19-1/20 Gruppenarbeit — ausgeschieden per 1/20

Sophie (Kunsttherapie) *P 8/17, seit 10/17 Gruppenarbeit, Keramikwerkstatt, Snackbar
Ursula (Dipl. LSB) *LZP 06-08/16, seit 12/16 Gruppenarbeit, seit 4/17 Kunstwerkstatt
Valerie (Prop) *LZP 05-11/19, seit 11/2020 Gruppenarbeit

*) P=Praktikum, PU=FH-Projekt-Unterricht, LZP=Langzeitpraktikum
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EHRENAMTLICHE MITARBEITER¥*INNEN

Dr. Ayad seit 12/12 Gesundheitsberatung
Ludwig seit 2002 Holz-Werkstatt

Sissi seit 1983 Gesprdachsrunde
Hermann seit 01/17 Sozialarbeit

Marianne 01/20-12/20 Psychotherapie

H seit 2017 freischaffender KUnstler
Helga seit 2017 Keramikerin

TEAMENTWICKLUNG IM JAHR 2020

Das Jahr 2020 war nicht nur aufgrund der Coronazeit ein auBergewodhnliches Jahr fur das
Regenbogenhaus. Auch personell hat sich einiges getan. Bereits im J&nner verlieBen Andrea
und Olaf unser Haus um sich neuen beruflichen Wegen zu widmen. Somit ergab es sich, dass
ein reines Frauenteam die Besucher*innen betreute. Michael wurde nach seinem
Langzeitpraktikum als Mitarbeiter angestellt, verlieB das Haus aber auch im Herbst wieder.
Astrid 2 entschied sich ebenso im September weiterzuziehen. Valerie, die wir schon 2019 als
Praktikantin kennenlernen konnten, erweiterte das Team dann im November. W&hrend Ursula
bereits einige Jahre Uber geringfigig angestellt war, wechselten sich heuer auch Sophie und
Astrid mit der Arbeit Uber der GeringfUgigkeitsgrenze ab, somit bestanden stets zwei
Dienstverhdltnisse Gber geringfugig und die Abgénge konnten gut abgefedert werden.

Im Dezember kam es dann zum Leitungswechsel im Haus. Gabriele, die bereits seit 2013 das
Geschehen im Regenbogenhaus gestaltete, begab sich mit Ende des Jahres in Bildungskarenz.
Daniela, die dem Haus von einem Prakfikum 2012 und einer anschlieBenden Tatigkeit als
Mitarbeiterin bekannt war, Gbernahm diese Tatigkeit.
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2020 ausgetreten:

PRAKTIKANT*INNEN IM TAGESZENTRUM

Die Praktikant*innen des Regenbogenhauses haben unterschiedliche berufliche Hintergrinde.
Urspringlich kamen unsere Praktikant*innen ausschlieBlich aus der Fachhochschule fur Soziale
Arbeit. Mittlerweile haben auch Lebens- und Sozialberater*innen sowie Teilnehmer*innen des
psychotherapeutischen Propddeutikums und Student*innen der Sozialpddagogik die
Moglichkeit im Regenbogenhaus ein Praktikum zu absolvieren. Die Dauer des Praktfikums ist
individuell. Es gibt Kurzzeitpraktika, die Ublicherweise zwei Wochen dauern und
Langzeitpraktika, die mehrere Monate dauern kénnen. Die Praktikant*innen pragen den Alltag
im Tageszentrum, indem sie die tagliche Arbeit tatkraftig, obwohl unbezahlt, unterstitzen.

Auch im Bereich des Praktikums gab es im Jahr 2020 erhebliche Verdnderungen. So konnten
wir aufgrund der Personenbeschrénkung nur mehr einer Person pro Tag ein Praktikum
ermdglichen. Im Lockdown mussten wir weiter auf eine Praktikantin/Woche reduzieren. Der
Wegfall von Praktikumsplatzen war fir die jeweilige Ausbildung besonders schwierig und
erforderte auf beiden Seiten eine breite Flexibilitat.

Dieses Jahr wurde das Team bei seiner Arbeit von 29 Praktikant*innen unterstUtzt: Valerie, llong,
Kathi, Klara, Sandra, Michi, Jona, Alexandra, Emily, Nora, Stefan, Raffaela, Kirsi, Michi,
Alexandra, Kathi, Emely, Stefan, Alex C., Julia, Stefanie, Rana, Corinna, Maida, Eva, Mislav,
Dana, Susanna und Denise. Einige kamen Uber die FH fUr Soziale Arbeit zu uns, andere leisteten
das Praktikum im Rahmen der Ausbildung fir das psychotherapeutische Propddeutikum und
ein GroBteil absolvierte das Praktikum im Rahmen ihrer Lebens- & Sozialberaterinnen-
Ausbildung. Insgesamt absolvierten diese 231 Stunden bei uns und waren somit eine groBartige
Bereicherung in diesem turbulenten Jahr.

Wir bedanken uns sehr, sehr herzlich bei allen Praktikant*innen firr die vielen Arbeitsstunden
und das groBe Engagement, durch welches sie uns eine wertvolle Unterstitzung waren und
sind!

GEDANKEN EINER LANGZEITPRAKTIKANTIN

In meiner Vorstellung war alles perfekt: Ich sah mich beim Tépfern, beim Basteln und als
Schauspielerin  der Theatergruppe. Ich sah mich als Workshopleiterin vielleicht einer
Biografiearbeit und sah mich bei der Gartenarbeit.

3 Monate lang wollte ich Menschen begegnen, zu denen ich bis dahin keinerlei
BerUhrungspunkte hatte: psychisch geforderten Menschen. Um Fremdes in Erfahrung zu
bringen und damit Angst abzubauen. Und um meine Kolleginnen in ihrem Umgang mit den
Besucherinnen und Besuchern beobachten zu kénnen und daraus zu lernen. In meiner
Vorstellung war alles perfekt ...
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Wenn die Fantasie schlieBlich zur Wirklichkeit wird, ist die Redlitat eine andere. In echt war also
nichts so, wie ich es mir vorgestellt hatte. Denn ja, Corona hat das gesellschaftliche
Miteinander auf ein Minimum reduziert und uns vorUbergehend die Normalitdt geraubt. Doch
ich will mich trotz einschrédnkender CoronamaBnahmen einer negativen Sicht auf mein
Prakfikum verwehren!

Denn es hat aus den Mitarbeiterinnen Organisationstalente, Improvisationskinstlerinnen,
Situationsoptimiererinnen und Putzprofis gemacht und die Besucherinnen und Besucher in
Planungskompetenz, Angstbewdltigungsstrategien, Wertschdtzung und Dankbarkeit geschult.
Und kann es sein, dass sich der persdnliche Kontakt gerade auch zwischen Mitarbeiterinnen
und Besucherinnen und Besuchern auch durch die eingeschrénkte Personenanzahl erhéht
hate

Ich in jedem Fall habe sehr viele berihrende, sehr personliche Geschichten gehort, die ich
vielleicht nie gehort hatte, wenn der Einzelne als Teil einer groBeren Gruppen vielleicht weniger
wahrgenommen worden wdre. Die Aufmerksamkeit gegeniber jedem Einzelnen ist wohl eine
groBere gewesen. Und so lernte ich gerade auch durch diese Gespréche viele neue
Varieté@ten des Menschseins kennen. Menschen, von denen man gerne und schnell mal sagf,
dass sie sich auBerhalb dessen befinden, was die Gesellschaftsmehrheit als Norm bezeichnet.
Warum auch immer die Besucherinnen und Besucher des Regenbogenhauses besonders sind,
sie lehrten mich Eines: dass durch eine oftmalige Begegnung etwas ,,normal* wird. FUr diese
Erfahrung und fUr euren respektvollen und wertschdtzenden Umgang danke ich euch allen
von ganzen Herzen.

ANLEITUNG UND BEGLEITUNG DER PRAKTIKANT*INNEN

Die Arbeit mit Menschen mit psychosozialen Bedurfnissen erfordert viel FeingefUhl und
wertschdtzenden Umgang. In der halben Stunde vor Dienstbeginn werden die Aufgaben des
jeweiligen Tages besprochen und die erforderlichen Akfivitdten eingeteilt. Wichtig finden wir
auch, dass die Praktikantinnen in der Nachbesprechung anwesend sind, um den Tag und das
Erlebte im Team zu besprechen und zu reflektieren.

Die Begleitung der Praktikantinnen beinhaltet ein Erstgesprdch, in dem die grundsétzlichen
Erfordernisse des Praktikums besprochen werden. Nach der Halbzeit des Praktikums werden die
Stérken und Schwdéchen der Praktikant*innen in einem Gesprdch angesprochen. DarUber
hinaus gibt es im Rahmen der téglichen Vor- und Nachbesprechungen sowie bei Gesprdchen
nach Bedarf, die Gelegenheit, Uber den Umgang miteinander und das Gesprdchsklima
zwischen Prakfikumsanleiterin bzw. dem Team und Praktikant*innen zu reflektieren. In einem
abschlieBenden Gespréch findet ein Feedback statt, bei dem Lob und Kritik positiv formuliert
werden, um Perspektiven fir ein zukUnftiges Arbeitsfeld zu eréffnen. In den Team-Supervisionen,
die einmal im Monat staftfinden, sind unsere Langzeitpraktikant*innen ebenfalls herzlichst
eingeladen, teilzunehmen.

QUALITATSSICHERUNG

Die Teammitglieder treffen sich 14-tdgig zur Team-Besprechung und einmal monatlich zur
Team-Supervision. Im Lockdown wurden diese Treffen online abgehalten. Die Teilzeit-
Angestellten nehmen auBerdem monatliche Einzel-Supervisionen in Anspruch. 2020 nutzten wir
ein Wochenende fur eine intensive Klausur und einen Vernetzungstag der Wiener
Gesundheitskonferenz, um das gute Teamgeflge zu stdrken. Veranstaltungen dieser Art
sichern aktuelles Wissen im Team und tragen dazu bei, den zunehmenden Anforderungen an
die Befreuer*innen-Kompetenz gerecht zu werden. Wissen, das Mitarbeitertinnen sich in
diversen Workshops, Ausbildungen und Seminaren aneignen, wird auch zum Teil innerhalb des
Teams gerne weitergegeben.
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Durch regelmd@Bigen Kontakt zur AUVA und regelmdBige fortlaufende Ausbildung in Erster Hilfe
durch unsere FErsthelferin sind wir auch in den Bereichen der Sicherheits- und
Gesundheitsorganisation auf dem neuesten Stand.

VERNETZUNG MIT ANDEREN EINRICHTUNGEN

Mit verwandten Einrichtungen wie GIN-KOMM, Club21, Club Aktiv, Login, Pro mente, Caritas,
den sozialen Wohnhdusern, dem Krankenhaus Ybbs und dem SMZOst tauschen wir in
,normalen Zeiten' unsere Monatsprogramme aus und hdngen deren AnkUndigungen bei uns
aus. Ab Marz mussten wir diese Informationen einstellen, da durch die Besucher*innen-
Beschrdankung keine Neuaufnahmen mehr méglich waren.

Pro mente war vor dem ersten Lockdown jeden Dienstag in unserem Haus mit einer
Kochgruppe eingemietet, danach gab es vereinzelte Einmietungen zum Tee-Club.

Auch unsere Folder mussten Corona-adaptiert werden und liegen im Haus zur Enthahme auf.

In Kooperation mit dem Verein Hunger auf Kunst & Kultur gaben wir 15 Kulturpdsse an unsere
Besucher*innen aus.

Der Fond Soziales Wien unterstUtzt uns schon seit vielen Jahren mit dem Haupftteil unseres
notwendigen Budgets fur das Objekt Verein Regenbogen. An Projektférderungen konnte kurz
vor Ende 2020 eine UnterstUtzung fUr die Erneuerung der Wasserleitung bewilligt werden.

Der Verein ,LIVE MUSIC NOW' bereicherte unser Haus
heuer 3 x an Samstagen mit auBergewdhnlichen
Darbietungen junger Musiker*innen. Im sehr
besonderen Jahr 2020 wurde auf unser spezielles
,Leitfenster-Angebot’ RUcksicht genommen und so
war es moglich, dass 2 x auch wdhrend der ein-
schrénkenden Zeit Konzerte moglich waren und
beiden Besuchergruppen ca. 30 Minuten Musik-
darbietungen ermoglicht wurden. Die Interprefinnen
stellten sich und lhre Beziehung zur Musik sowie zu inrem Musikinstrument vor. Auch heuer
wurde dieses Angebot von unseren Besucher*innen mit groBer Freude angenommen.

Unser Kooperationspartner, die Wiener Tafel beliefert schon seit vielen Jahren regelmdaBig 1 mal
in der Woche unser Haus mit Lebensmittel und - je nach Verfugbarkeit — auch Hygieneartikel.
Obwohl das Angebot heuer deutlich eingeschrénkt war, konnten wir doch wieder viele Artikel
gratis an unsere Besucher*innen weiter geben. Wir bedanken uns daftr sehr herzlich!

Ganz besonders freuen wir uns immer wieder Uber die UntferstUtzungen des Penzinger
Kulturvereins. Die mittlerweile pensionierte Elisabeth Haidler unterstUtzt uns nach wie vor mit
besonderem Enthusiasmus bei kulturellen Angeboten. Obwohl wir im Vorfeld viele Akfivitaten
im Bereich KulturfrUhstick und Weihnachtsfeier geplant hatten, war heuer aufgrund der
Einschr&nkungen nur wenig moglich und musste kurzfristig abgesagt werden.

Mit den Fachhochschulen fir Soziale Arbeit in Wien und St.P&lten, sowie mehreren Lebens- und
Sozialberatungs-Ausbildungsstellen stehen wir bezUglich Praktika in Verbindung. Fixe
Prakfikumsplatze werden von uns fUr die Student*innen der FH eingeplant. Aus der
psychiatrischen Krankenpflegeschule im Otfto Wagner Spital gibt es ebenfalls immer wieder
Anfragen und Exkursionen beziglich Praktika fUr Schiler*innen der Pflegeschule.

Leider konnte die Kooperation mit der 'Volksschule Am Platz' weder im Mai noch im Dezember
stattfinden.  Wir hoffen aber sehr darauf, die Zusammenarbeit, die fUr beide Seiten so
verbindend ist, wieder fortfUhren zu kénnen.

Die Zusammenarbeit mit A1 war fUr unser Tageszentrum in den lefzten Jahren durch das
Projekte von ,Internet fir alle" geprdgt. Im Zuge der Corona-Einschrdnkungen war eine
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WeiterfUhrung nicht moglich. Allerdings konnten wir — zu unserer groBen Freude - drei neue
Laptops fur unsere Besucher*innen im Haus installieren. So wird es unseren Besucher*innen
nach wie vor moglich sein, sich um Jobs und neue Wohnungen zu kUmmern, sowie an
Informationen Uber andere Einrichtungen, Krankenhd&user, Arzte, betreutes Wohnen, offene
Lokale wahrend der Weihnachtszeit, etc. zu kommen.

Auch die Bdckerei Felber war bis zum Mdarz 2020 wieder groBzUgig mit Brot- und
Gebdckspenden, die sich unsere Besucher*innen am Ende des Tages - regelmdBig an
Montagen und Mittwochen — abholen und im Regenbogenhaus verteilen durften. Auch hier
gab es Einschnitte aufgrund des Lockdowns.

Immer wieder erhalten wir groBartige Sachspenden von den Freunden des
Regenbogenhauses. Neuwertige Bucher (Romane, Fachliteratur, efc.) aus Bibliotheken,
Geschenkartikeln fUr Weihnachtsgeschenke, Schmuck zum Basteln, Kaffeespenden fUr die
Jause, hochwertige Kleiderspenden und vieles mehr.

Alles was wir nicht im laufenden Betrieb verwenden kénnen (Angebote, Reserven) steht
unseren Besucher*innen auf unserem ,REGAL zur freien Enthahme* gleich zur Verfiogung!

SCHWERPUNKTE UNSERES BETREUUNGSKONZEPTES

Das Psychosoziale Tageszentrum Regenbogen versucht, mit seinem niederschwelligen und
daher unbUrokratischen Betreuungskonzept Menschen, die aus welchem Grund immer, den
Anforderungen des (Alltags-)Lebens kurzfristig oder Uber ldngere Zeit nicht oder nur schwer
gewachsen sind, Unterstitzung, einen Ort der Gemeinschaft, der menschlichen Wertschatzung
sowie eine annehmbare Form von Tagesstruktur anzubieten. Im Jahr 2020 war besonders der
niederschwellige Zugang aufgrund der notwendigen Erfassung von Besucher*innen-Daten nur
mehr sehr eingeschrankt méglich. Trotzdem wurde das mégliche Platzangebot ausgefullt und
so konnten wir besonders in einer Zeit, wo Einsamkeit und Isolation plétzlich zur Normalitat
gehdrten, fUr viele Menschen ein Ort der Gemeinschaft und des sozialen Miteinanders sein.

Die plétzlich nur mehr sehr kleinen Gruppen machten auch uns zu Beginn sehr betroffen. In der
Folge zeigte sich aber, dass jeder einzelne Besucher/jede einzelne Besucherin dadurch mehr
Raum bekam und die vorhandene Zeit intensiv fUr sich nutzte. FUr die Betreuerinnen verlagerte
sich der Schwerpunkt auf Einzelgesprdache, die intensiver und persénlicher waren als das bisher
maoglich war. Unser Ziel war es — besonders heuer — die Besucher*innen untereinander zu
vernetzen und ihnen so die Méglichkeit zu geben, einander gegenseitig zu helfen, auch in
Zeiten, in denen das Haus nur telefonisch erreichbar war. Aus diesem neuen Miteinander
ergaben sich neue Freundschaften und UnterstUtzungsangebote. Besucher*innen gelang es
Eigenverantwortung wahrzunehmen und sich gegenseitig zu unterstitzen. So war jeder Tag ein
Kleingruppentag mit - je nach Moéglichkeit 6 - 8 Personen pro Zeitfenster. Da die
Besucher*innen teilweise mit ganz anderen Personen in Kleingruppen zusammentrafen als
bisher war ein neues, intensiveres und haltenderes Miteinander méglich.

Unsere BemUhungen zur Férderung der Eigenverantwortung der Besucher*innen wurden in der
Krise deutlich angenommen und so war es moglich, ihnen im Erleben in der Gemeinschaft ihre
eigenen Mobglichkeiten und Fdhigkeiten ndher zu bringen. Dadurch entwickelte sich ein
starkeres SelbstwertgefUhl und der Mut ihre Probleme selbst ,,anzupacken®. Dies bildet sich
heuer ganz besonders in den vielen Geschichten in den ,Regenbogennachrichten’ ab, in
denen es moglich war, die Eindriocke der Corona-Einschrinkungen auch schriftlich
auszudricken. Um auch Personen zu erreichen, die das Haus nicht besuchen konnten, wurden
die Regenbogennachrichten auch auf der Homepage veroffentlicht.
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SPEZIFISCHE ANGEBOTE AN DEN EINZELNEN OFFNUNGSTAGEN BIS MARZ

MONTAG: 15.00 - 20.00 UHR

@ Anzahl Besucher*innen: 25,4

it Jause: Gemeinsame Jause
i Gesprdchsrunde: Austauschen von Erfahrungen,
Gemeinsame Unterhaltung zu einem Thema (14-t&agig)
i Kunstwerkstatt: kreatives Basteln sowie Malen (14-tagig)
it Gesundheitsberatung:  Individuelle Beratung durch einen Allgemeinmediziner (1x/Monat)

MITTWOCH: 15.00 - 20.00 UHR

@ Anzahl Besucher*innen: 27,9

i Kochgruppe: Erlernen von Kochfertigkeiten, Férdern der Eigenverantwortung und
des Bewusstseins um ein gestnderes Essen (14-tagig)

i Snackbar: Kleine Imbisse zum Selbstkostenpreis (Pudding, MUsli, Toast, ...)

rit Theatergruppe: Proben u. AuffUhren selbst einstudierter StGcke (14-tagig)

i Sozialberatuna: Persdnliche Beratuna durch einen Sozialarbeiter (1x/Monat)

DONNERSTAG: 13.00 — 18.00 UHR

@ Anzahl Besucher*innen: 25

it Holzwerkstatt: Diverse Holzarbeiten, Reparaturen, S&dgen, Anstreichen

it Keramik: Formen, Bemalen und Brennen von TonstUcken, Projekte

it Jause: Gemeinsame Jause

it Chor: Chor-Singen (14-t&gig)

it Trommeln: ErspUren des Rhythmusgefihls und des miteinander Musizierens

FREITAG: 13.00 - 18.00 UHR

@ Anzahl Besucher*innen: 23,10

i Jause: Gemeinsame Jause oder

rit Kuchenbacken: Gemeinsames Kuchen-/Keksebacken unter Anleitung (bei Bedarf)

i Englischrunde: Auffrischung der Englischkenntnisse mit leichten Themen,
englisches Scrabbel, Kreuzwortratsel (14-tagig)

i Yoga fur Alle: Den Kérper spuren, zur Ruhe kommen (14-tagig im GroBen Raum)

it M&nner-/Frauenrunde:  Thematisierung von Mdnner- bzw. Frauenthemen innerhalb eines
geschifzten Rahmens (14-tGgig)

SAMSTAG: 13.00 — 18.00 UHR
@ Anzahl Besucher*innen: 22,10

r# Redaktionssitzung: Erarbeiten der
hauseigenen Zeitung (14-t4g.)

i Jause: Gemeinsame Jause

i Samstag-Programm: Quiz, Disco, Lesungen,
Ausflioge, Spaziergang, Kegeln,
Museumsbesuche, Workshops, Vortrage,
Minigolf, Live Music Konzerte, usw.
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Monatsprogramm fUr die Samstage des
Folgemonats. Schwerpunkte und Inhalte
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TELEFONDIENST VON 18. MARZ BIS 15. MAI

In der Zeit zwischen 16.Mdrz und 17. Mai war das Regenbogenhaus geschlossen. Nach einer
kurzen Phase des Reorganisierens konnte in dieser Zeit ein Telefondienst eingerichtet werden.
Von Montag bis Samstag hatten Besucher*innen die Mdglichkeit mit Mitarbeiter*innen in dieser
herausfordernden Situation zu reden. In dieser Zeit wurden insgesamt 864 Telefonate gefihrt.

SPEZIFISCHE ANGEBOTE AB 18. MAI:

Ab 18. Mai kam es zu einer schrittweise Wiedererdffnung unter strengen HygienemaBnahmen
und eingeschrénkter Besucher*innenzahlen, um die Eind&dmmung des Virus zu unterstitzen.
Erstmals in der Geschichte des Regenbogenhause mussten sich Besucher*innen anmelden und
ihnre Kontaktdaten angeben, um im Falle eines positiven Coronafalles reagieren zu kbnnen.
Doch die Besucher*innen waren sehr kooperativ, so dass wir im gesamten Jahr 2020 keinen
Coronainfektion dokumentieren mussten. Im den Lockdowns von Herbst und Winter stiegen wir
dann von der KomplettschlieBung auf einen Notbetrieb um. Montags und samstags richteten
wir einen Telefondienst ein und von Mittwoch bis Freitag hatten wir eingeschrinkt gedffnet. 92
Telefonate wurden an den geschlossenen Tagen gefUhrt und maximal 12 Besucher*innen
durften an den anderen Tagen das Haus betreten (6 Personen pro Zeitfenster).

MONTAG: 11:30- 16:30 UHR @ Anzahl Besucher*innen: 10,9

Es gab 2 Zeitfenster zu je 2 Offnungsstunden, dazwischen eine halbe Stunde Zeit fir Reinigung
und Desinfektion. Je nach BedUrfnis wurden Gesprdche gefUhrt oder Beschaftigung angeboten.
7w Telefondienst: Ab 23.11. bis Jahresende war der Montag ein Telefon-Dienst-Tag —
Besucher*innen konnten mit Mitarbeiterinnen Sorgen und Angste besprechen.

MITTWOCH: 14:00- 16:00 UND 16:30- 18:30 UHR @ Anzahl Besucher*innen: 13,7

i Es gab 2 Zeitfenster zu je 2 Offnungsstunden, dazwischen eine halbe Stunde Zeit fir Reinigung
und Desinfektion. Je nach BedUrfnis wurden Gespréche gefUhrt oder Beschaftigung angeboten.

DONNERSTAG: 14:00- 16:00 UND 16:30- 18:30 UHR @ Anzahl Besucher*innen: 12,4

i  Es gab 2 Zeitfenster zu je 2 Offnungsstunden, dazwischen eine halbe Stunde Zeit fir Reinigung
und Desinfektion. Je nach BedUrfnis wurden Gespréche gefUhrt oder Beschaftigung angeboten.

FREITAG: 14:00- 16:00 UND 16:30- 18:30 UHR @ Anzahl Besucher*innen: 12,9

m  Es gab 2 Zeitfenster zu je 2 Offnungsstunden, dazwischen eine halbe Stunde Zeit fir Reinigung
und Desinfektion. Je nach BedUrfnis wurden Gespréche gefUhrt oder Beschaftigung angeboten.

SAMSTAG: 11:30- 16:30 UHR @ Anzahl Besucher*innen: 13,9

s Es gab 2 Zeitfenster zu je 2 Offnungsstunden, dazwischen eine halbe Stunde Zeit fir Reinigung
und Desinfektion. Je nach BedUrfnis wurden Gespr&che gefUhrt oder Beschaftigung angeboten.

rw Telefondienst: Ab 21.11. bis Jahresende war der Samstag ein Telefon-Dienst-Tag — Besucher*innen
konnten mit Mitarbeiterinnen Sorgen und Angste besprechen.
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Angebote im Haus

Da wir davon ausgehen, dass dieser Jahresbericht nicht nur
enthalten sollte, was 2020 nicht moglich war, sondern auch die
vielen Moglichkeiten aufzeigen soll, die wir normalerweise
anbieten, werden die Angebote so abgebildet, wie sie — hoffentlich
bald - wieder statifinden werden konnen. Trotz der Pandemie war
2020 sehr viel moglich, auch das soll abgebildet werden.

Geburistagstorte — gab es auch wahrend der Einschrankungen

Hat eine Besucherin oder ein Besucher Geburtstag, so kann er/sie sich in
die Geburtstagswunschliste einfragen. An einem Mittwoch wird in der
Snackbar gemeinsam mit den anderen Besucher*innen mit einer meist
selbstgebackenen oder einer gespendeten Geburtstagstorte gefeiert.
Eine personliche Geburtstagskarte wird vorbereitet und von allen
Besucher*innen und Mitarbeiterfinnen mit netten Winschen versehen
an das Geburtstagskind Ubergeben. Gleichzeitig erhdlt das Geburtstagskind  einen
»Geburtstagsgutschein® fur ein Essen in der Snackbar! Viele Besucher*innen freuen sich Uber
die gemeinsame Feier und genieBen das gesellige Miteinander speziell an diesem Tag.

Kochgruppe - war Janner bis Mitte Marz moglich

Im Jahr 2020 fand die Kochgruppe wieder 14tagig am Mittwoch in
unserer neu renovierten schénen Kiche statt. Wenn etwas Ubrig blieb,
gab es noch Portionen fUr die Tagesbesucher*innen unserer Snackbar.
In der schdnen neuen Kiche machte es noch viel mehr Spal die
Speisen zuzubereiten und wir freuen uns auf ein gutes neues Gesunde-
KUche-Gourmet-Jahr im Regenbogenhaus.

Die Snackbar - war Janner bis Mitte Marz moglich

Unsere Imbissstube fand jeden Mittwoch zwischen 17:00 und 18:30 statt. In gemutlicher
Atmosphdre wurde gelacht, geplaudert und die eine oder andere Gaumenfreude verspeist.
Hier hat das Corona-Virus uns ab Mai einen Strich durch die Rechnung gemacht. Wie auch bei
den anderen Angeboten wurde improvisiert und somit wurde die tagliche Jause durch eine
Mini-Snackbar Speisekarte ersetzt, von der die
Besucher*innen nach inrem Begehren bestellen konnten.
Einiges wie Pudding oder Haom and Eggs wurde frotzdem
vermisst. Aber auch das gesellige Feiern von Geburtstagen
rGckte dieses Jahr ein wenig in den Hintergrund. Wir werden
2021 auf jeden Fall tGchtig weiter essen und hoffentlich bald
wieder nahe beieinander in der Snackbar.

Grillen im Garten - gab es auch wahrend der Einschr&nku’ngen

2020 gab es frotz der Einschrinkungen und dank des schdnes Wetters einige nette
Nachmittage im Garten beim Grillen. Unsere Besucher*innen halfen sowohl bei den
Vorbereitftungen und auch beim weniger attrakfiven Reinigen des  Girillers.
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Kunstwerkstatt - war Janner bis Mitte Mdrz moglich

In angenehmer, entspannter Atmosphdre, standen — wenn auch nur kurz - auch in diesem Jahr
wieder Kreativitat, Vielfalt und Kunst im Mittelpunkt des Geschehens der Kunstwerkstatt.

Die individuellen Mdglichkeiten der Besucher*innen stehen bei uns in der Kunstwerkstatt immer
im Mittelpunkt. Welche Projekte sie im Rahmen des Betreuungsangebots realisieren mdchten,
entscheiden sie selbst.

Die unzdhligen, unterschiedlichen Materialien und Werkzeuge in der Kunstwerkstatt sind die
Grundvoraussetzung fur das kunstlerische, bunte Treiben.

Holzwerkstatt - war Janner bis Mitte Marz moglich

Unter der Leitung von Ludwig, der ehnrenamtlich sein
Wissen und K&nnen mit den Besucher*innen des
Regenbogenhauses teilt, fand einmal wéchentlich jeden
Donnerstag, die Holzwerkstatt in unserem Hofgeb&ude
statt. Dort wurden eigene ldeen umgesetzt, aber auch
viele Anregungen und Moglichkeiten angeboten.

2020 gab es dieses Angebot nur bis Mitte M&rz und dann
wieder fUr einzelne Personen auf Nachfrage. Hier war uns
unser Praktikant Valentin eine groBe StUtze, der seine

: Tischlereikenntnisse einbringen konnte.

Die Arbeit mit Holz férdert nicht nur die motorisch/sensorischen Fahigkeiten, sondern auch
Konzentration, Ausdauer und Geschicklichkeit. Nebenbei kann man wunderbar Gesprdche
fUhren und Erfahrungen austauschen. Dieses Angebot wurde nun auch gerne vermehrt von
Frauen angenommen. Die WerkstUcke kdnnen normalerweise mit nach Hause genommen
oder auch fUr den Verkauf bei unseren Festen gespendet werden.

Keramikwerkstatt- war in kleinem Rahmen auch heuer moglich

Ende 2019 war das Interesse fUr Arbeiten in der
Keramikwerkstatte so angestiegen, dass wir uns entschlossen
hatten, das Angebot 2x/Woche anzubieten. Bis M&rz 2020
hatten wir das auch so beibehalten. Unsere kleine feine
Keramikwerkstatte war nur ganz kurz vom Lockdown betroffen.
Zwar fand das sogenannte ,,Gatschen" in drastisch verkleinerter
GruppengréBen beziehungsweise alleine im Garten staftt,
dennoch wurde eifrig gewerkelt. Auch wenn die schdnen Sticke
nicht verkauft werden konnten, da die Feste ausblieben, so war
dies kein Hindernis weiter mit dem Ton zu arbeiten.

Regenbogenchor - war Janner bis Mitte Marz und danach am Telefon moglich

Corona hat unsere Freude am Singen nicht geschmdalert — aber leider das bisher Ubliche und
sehr beliebte Angebot am Donnerstag beendet. Sehr schdn waren die Telefonate mit Ingrid,
die mit den Besucher*innen auch am Telefon gesungen hat.

Theatergruppe - war in kleinem Rahmen auch heuer moglich

Die Theatergruppe hatte bereits im Vorjahr for das Faschingsfest 2020
geprobt und erfreute uns da auch mit lustigen Sketchen. Da das
Sommerfest ausfallen musste, probte die Gruppe in Eigenregie und in
kleinstem Kreis im Garten fUr einen Kurzauftritt bei unserem sehr intim
gehaltenen KulturfrOhstick im Garten.
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Trommeln - war Janner bis Mitte Marz moglich

Das Trommeln erfreute sich groBer Beliebtheit und wurde einige Male dank einer
frommelfreudigen Besucherin auch von ihr mit angeleitet. Leider konnten wir ab Mai — auch
aus Rucksicht auf unsere Nachbarn - kein Trommeln im Freien anbieten.

Frauenrunde - war Janner bis Mitte Marz moglich

Die Frauenrunde wird von Sumaia geleitet und fand 14-t&gig abwechselnd mit dem
Englischkurs statt.

Besprochen werden frauenspezifische Themen, die jeweils spontan von den Besucher*innen
vorgeschlagen werden. Sehr wichtig ist das anonyme Setting im Einzelgespréchsraum, was den
Besucher*innen erméglicht, oft sehr emotional Uber persénliche und intime Themen zu
sprechen. Ab Mai fanden diese Treffen sehr individuell und auch oft im Einzelsetting staftt.

Mannerrunde - war Janner bis Mitte Marz moglich

Neben der Frauenrunde bot das Regenbogenhaus freitags alle zwei Wochen die Mannerrunde
an. Es handelte sich hierbei ebenfalls um eine offene Gesprdchsrunde; Themenvorschldge
wurden von den Besuchern selbst vorgegeben. Unser Praktikant Valentin hat diese Runde
einige Male dankenswerter Weise in kleinstem Rahmen gefuhrt.

Yoga fur Alle - war in kleinem Rahmen auch heuer moglich

Dieses Angebot - welches freitags im 2-Wochen-Rhythmus angeboten wurde - soll einen
einfachen Einstieg in die Bewegungsfreude fur alle Besucher*innen darstellen. Dabei wird
individuell auf die Mobilitat der Teilnehmer*innen RUcksicht genommen.

Obwohl wir es aus Zeit- und Interessemangel 2019 zugunsten der Keramikwerkstatt aus dem
Angebot nehmen mussten, konnten wir mit einzelnen Besucher*innen auch wdhrend des
Lockdowns kleine Ubungen machen.

Redaktionssitzung und Regenbogennachrichten - war in kleinem Rahmen auch
heuer moglich

Das Angebot der sogenannten Redaktionssitzung findet
jeden zweiten Samstag statt. Es werden selbstgeschriebene
Texte, Gedichte, Erlebnisberichte, emotionale
Aufarbeitungen und kritische Auseinandersetzungen mit
aktuellen gesellschaftichen Themen vorgetragen und =
gemeinsam wertschatzend besprochen. Die 3 L a 7
Redaktionssitzung ist eines der wenigen Angebote, die wir L\& , A% # F
trotz den Einschr&nkungen weiterfUhren konnten. Dies war fOr |34 = w2
viele Besucher*innen sehr wichtig, um einen sicheren Ort und Anlass zu haben, um die
verschiedenen belastenden Situationen wdhrend einer Pandemie verarbeiten zu kdnnen.

Das Jahr 2020 Uberraschte mit immer neuen Herausforderungen fur die Leitung, das Team aber
vor allem auch fUr unsere Besucher*innen, die wohl fir uns Alle nicht einfach zu bewdltigen
sind/waren. Doch nicht nur Allem zum Trofz, sondern gerade daraus sind so viele kreative
Beitrdge entstanden. Die unterschiedlichsten Menschen, zeigen, wie sie die letzten Monate
erlebten, womit sie sich beschdaftigten, was sie unternahmen oder in welche Gedankenwelten
sie sich entfUhren lieBen. In diesen vielfdltigen Darstellungen kénnen sich andere
Besucher*innen in den Beifrdgen wiederfinden und soziale N&he empfinden. Trotz der
physischen Distanz — Oder gerade deswegen.
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Englischrunde - war in kleinem Rahmen auch heuer moglich

Nachdem wir im J&nner und Februar noch ein wenig von der Weihnachtsgeschichte A
Christmas Carol' von Charles Dickens nachgelesen haben, begannen wir im Mdarz wieder mit
Sherlock Holmes' Detektivgeschichten. Nach dem ersten Lockdown lasen wir mit einzelnen
Personen in den Texten weiter oder spielten die eine oder andere Runde Scrabble — immer auf
Zuruf und Wunsch einzelner Personen. So war es zumindest ansatzweise mdglich, ein wenig der
fr0heren Normalitét unserer Angebote aufrecht zu erhalten.

Diese Texte sind natUrlich immer in leichtem Englisch verfasst und ermdglichen so jeder und
jedem Besucher*in den jederzeitigen Einstieg in die Gruppe.

Gesprachsrunde/Sumis Tee-Eck - war in kleinem Rahmen auch heuer moglich

In Sumis Tee-Eck haben Besucher*innen die Gelegenheit aktuell anstehende Themen in einer
geschutzten Atmosphdre zu besprechen. Wie der Name des Angebots schon ahnen Idsst, wird
in gemUtlicher Runde zusammen gesessen, Tee getrunken und geplaudert oder Gber aktuelle
Themen gesprochen. Die Gesprdche werden unter fachkundiger Leitung gefUhrt, wobei vor
allem auf wertschatzenden Umgang geachtet wird.

Den Abschluss der Gesprdachsrunde bildet ein positiver Ausblick auf den nachfolgenden
Abend bzw. Tag, so dass die Besucher*innen eine Stdrkung aus der Runde in ihren Allfag
mitnehmen kdénnen. Dieses Angebot war auch nach der Corona-bedingten SchlieBung des
Hauses in kleinem Rahmen méglich.

Hausversammlung und Regenbogenkonferenz - war Janner bis Mdarz moglich

Je einmal pro Monat fand von Jdnner bis Mdarz die Hausversammlung und die
Regenbogenkonferenz staft. Der Wochentag ist normalerweise immer ein anderer, damit
wirklich auch jeder/jede teiinehmen kann.

In der Hausversammlung werden organisatorischen Dinge besprochen, die die Besucher*innen
und das Tageszentrum betreffen. Anderungen und Neuigkeiten werden bekanntgegeben und
Wichtiges diskutiert. AuBerdem wird anhand von Vorschidgen der Besucher*innen das
Samstagsprogramm des Folgemonats durch demokratische Abstimmung ausgewdhlt und
festgelegt. An der Hausversammlung mussen alle an diesem Tag anwesenden Besucher*innen,
Mitarbeiter*innen und Prakfikant*innen teiinehmen. M&chte jemand nicht teilnehmen, muss
er/sie fUr die Dauer der Versammlung das Haus verlassen. Veranstaltungsort ist der groBe
Raum, Dauver ca. 1 Stunde. Es gibt eine/n Moderator/in, der/die die Punkie der
Hausversammlungsliste der Reihe nach vorliest und darauf achtet, dass niemand unterbrochen
wird, auBerdem gibt es noch eine/n Co-Moderator/in, die auf die Wortmeldungen achtet.

Bei der Regenbogenkonferenz gelten dhnliche Regeln, wie bei der Hausversammlung. Ein
Unterschied ist, dass bei der Regenbogenkonferenz vorwiegend zwischenmenschliche Themen
oder Konflikte besprochen werden und die Moderation durch ein Teammitglied erfolgt. Bei
beiden Versammlungen wird mdglichst genau protokolliert. Die Protokolle werden im
Eingangsbereich des Hauses ausgehdngt. Neue Themen werden auf eben diesen Protokollen
gesammelf, dort kann jeder Besucher, jede Besucherin und auch alle Mitarbeiter*innen
ihre/seine Punkte aufschreiben.

Klausur fur Alle — war leider gar nicht moglich

Leider gehdrte die Klausur fUr Alle, bei der besonders ,heiBe’ Themen ausgesucht und
gemeinsam mit dem gesamten Team besprochen werden kdnnen heuer zu jenen Aktivitaten,
die komplett ausgefallen sind. Trofzdem konnten wir den wichtigsten Wunsch unserer
Besucher*innen ab dem Sommer erflllen: Wir sperrten auch im Lockdown nicht zu, sondern
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reduzierten lediglich die Offnungstage und die Anzahl der méglichen Besucher*innen pro
Leitfenster. So war es allen mdglich, zumindest einmal pro Woche das Haus zu besuchen.

Kuchenbacken / Keksebacken - war in kleinem
Rahmen auch heuer moglich

Mit der neuen Leiterin Daniela wurde auch das Kekse-
Backen im Dezember wieder moglich. Mit einem
vorbereiteten Teig wurden Vanillekipferl gewutzelt und Kekse
ausgestochen - selbstverstGndlich mit Handschuhen und
Maske!

Gesundheitsberatung - war nur Janner bis Mitte Marz moglich

Dr. Sami Ayad ist Allgemeinmediziner und steht den Besucher*innen einmal im Monat fUr eine
individuelle Gesundheitsberatung zur VerflUgung. Die Beratung ist anonym, kostenlos und
unterliegt der arztlichen Schweigepflicht.

Sozialarbeit, Lebens- und Sozialberatung - war nur Janner bis Milte Marz
moglich

Hermann, ehrenamtlich tatiger Sozialarbeiter bot bis Anfang Mdarz auch 2020 seine kostenfreien
Sozialgespréche im Einzelgesprdchsraum in unserem Haus an. Dieses Angebot wird gerne
angenommen, weil es unverbindlich und in sicherem, vertrautem Rahmen stattfindet.

Psychotherapie - war in reduziertem Rahmen auch heuer moglich

Im Jahr 2020 befreute Marianne Mittendorfer, eine Gestalttherapeutin, einige unserer
Besucher*innen ehrenamtlich therapeutisch. Dieses Angebot ist auf nur wenige Besucher*innen
beschrdankt, die sich psychotherapeutische UnterstUtzung nicht leisten kénnen. Wir versuchen
jedes Jahr junge Therapeut*innen in Ausbildung unter Supervision fUr diese ehrenamtliche
Tatigkeit im Haus und auBerhalb der Offnungszeiten zu gewinnen - bisher durchaus mit Erfolg.
Der Zugang zu Psychotherapie wird dadurch eher méglich. Hemmschwellen und Angste
kénnen abgebaut und neue Ressourcen entdeckt werden.
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Einzelveranstaltungen und
Gedanken von Mitarbeiterinnen

Trotz der Einschrinkungen konnten wir einige Ausflige in Kleingruppen
unternehmen, die hier abgebildet werden.

Gleichzeitig mdchte ich aber in diesem Jahr auch einzelnen Mitarbeiterinnen
Gelegenheit bieten, ihre Eindricke zu diesem Jahr abzubilden.

Verkehrsmuseum am 04. Janner 2020

Auf den Ausflug ins Verkehrsmuseum freuten wir uns alle
besonders. Einige kannten die Remise zwar bereits, fanden
den Ausflug aber so sehenswert, dass sie auch ein zweites
oder drittes Mal mitkommen wollten.

Ausflug zum Kegeln am 15. Feb. 2020

Um 13h15 haben wir uns mit der StraBenbahn Nr.
10 auf den Weg zum ,Oase Kegeln" auf den Weg
gemacht. Das Wetter war  wunderschon!
Angenehme Temperaturen fUr Februar und
strahlender Sonnenschein!

Faschingsfest am 22. Februar 2020
Fasching im Regenbogenhaus macht immer SpaB, wir haben
lustige Fotos gemacht, gespielt und Krapfen gegessen.

Am 14. Marz musste das Haus aufgrund der Corona-Verordnung geschlossen werden.
Nachstehend Gedanken einiger Mitarbeiterinnen, gekiurzt - (andere Texie von
Mitarbeiterinnen wurden in die Berichte zu den Angeboten eingearbeitet):

Gedanken von Alexandra

FOr mich ist es wundervoll, dass ich nach einem Praktikum im Regenbogenhaus und dem
Abschluss meiner Ausbildung zur diplomierten Lebens- und Sozialberaterin dem
Regenbogenhaus anfangs ehrenamtlich und seit 2019 nun auch als Versté@rkung im Team
verbunden bin.

Einer meiner Schwerpunkte ist die Begleitung der Besucher*innen bei den angebotenen
Ausfligen, die auch weitmoglich barrierefrei stattfinden kénnen.

Den Auftakt im Janner machte die Remise, das Verkehrsmuseum der Wiener Linien, wo wir uns
auf eine Zeitreise durch die 150-jahrige Offi-Geschichte und eine der groBten Sammlungen

o = ; historischer Fahrzeuge begaben - von der ersten
= Pferdetramway bis zu den Offis der Zukunft luden uns
zahlreiche Themeninseln und interaktive Stationen zum
Mitmachen und Ausprobieren ein.
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In einem Alt-Wiener Innenstadthaus begaben wir uns auf eine Zeitreise vom Mittelalter bis in die
jingste Vergangenheit: Im Uhrenmuseum, einer der bedeutendsten Uhransammlungen
Europas, erzéhlten unser Guide und Uber 700 kostbare Uhren aus aller Welt von
wissenschaftlichem Fortschritt, tfechnischer Prdzision sowie gesellschaftlichen Umbrichen und
Trends.

Der Februar lud uns zu einem Spaziergang durch den
Schoénbrunner Schlossgarten ein; im Mdarz - nur wenige Tage vor
dem 1. Lockdown - fUhrte uns ein Ausflug in das ehemalige
kaiserliche Jagdgebiet des Lainzer Tiergartens, bei dem der
Naturlehrpfad und die Tiergehege besonders beliebt waren;
stGrken konnten wir uns in einem Restaurant, das Teil der
prunkvollen Hermesvilla ist.

In den Sommermonaten Juli und August, waren die Ausflige so
abwechslungsreich wie das Wetter. Bei einem Besuch des Schoénbrunner Tiergartens im Juli
versteckten sich vormittags die wilden Tiere vor dem Starkregen, der Nachmittag lieB auch uns
bei sengender Hitze trdge werden. Gemutlich verlief ein Ausflug in den Wasserpark, wo wir uns
bei lebhafter Plauderei und dem Beobachten der Wasservdogel im ehemaligen
Uberschwemmungsgebiet der Donau erholten. Einem Hitzetag konnten wir selbst unter
Sonnensegeln im Augarten nicht entkommen. DafUr gabs bei einem anderen Spaziergang
entlang der Prater Hauptallee ein Eis zur AbkUhlung.

Im  September standen beim  KulturfrOhstOck  die
Besucher*innen mit ihren eindrucksvollen kUnstlerischen
Darbietungen im Mittelpunki.

Ein Spaziergang durch die weniger bekannten Teile der
Schoénbrunner Gartenanlage wie Zengarten und Rosarium
faszinierte uns alle. Zur Porzellanmanufaktur Augarten gings
im Oktober. Besonders beeindruckt hat uns ein historischer
Brennofen, der Uber mehrere Ausstellungsebenen ragt.

\

\ A Mein Jahr im Regenbogenhaus fand im November bei
einem Dienst im Hous seinen Ausklang. FOr mich ist das Regenbogenhaus ein Ort der
Begegnung fUr Menschen aller Altersgruppen. Ich erfreue mich an dem gegenseitigen Respekt
und dem sehr herzichen Umgang der Besucher*innen miteinander, der auch bereits zu
zahlreichen Freundschaften unter innen gefUhrt hat. Dieses Zusammengehorigkeitsgefohl ist
auch bei den Ausfligen spurbar. Besonders fasziniert mich dann die Begeisterung und die
Wissbegierigkeit zu den verschiedensten Themen.

Ich freue mich auf viele weitere inspirierende Stunden und winsche uns allen ein harmonisches
und ausgeglichenes 2021!

Ursula:

Die Corona Zeit im Regenbogenhaus hat keinen Stein auf dem anderen belassen. Dinge,
Rituale, Selbstverstdndlichkeiten, die Teils — weil erfolgreich — Uber Jahrzehnte beibehalten
wurden, waren mit einem Tag, bis dato, beendet!

Keine gemeinsame Jause mehr, keine Gruppenangebote, kein uneingeschrénktes
Zusammensein, keine Niederschwelligkeit mehr und unzdhlige weitere VerGnderungen.

Was fUr ein Schock fUr alle! Aber vor allem fUr unsere Besucher*innen.
Dank unserer, zur dieser Zeit amtierenden Chefin Gabi, wurde sofort ein Notfall Corona Plan
erstellt und wir stiegen auf Telefon Dienste um. Wir merkten sofort die Dankbarkeit unserer

Besucher*innen, dass wir den Kontakt frotz physischer Kontaktlosigkeit aufrechterhalten
konnten.
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Wir hérten viel Uber Sorgen. Sorgen, weniger im Zusammenhang mit der Angst vor einer
Erkrankung mit dem Virus, sondern Uber Angst vor den MaBnahmen und deren Konsequenzen.
Isolation, Einsamkeit, keine Kontakte, wirtschaftliche Tragddien und so weiter.

Umso wichtiger waren wir Mitarbeiter*innen in dieser Zeit fUr die Besucher*innen. Wir waren
immer bereit weiterzuarbeiten. Sogar als der GroBteil der Mitarbeiterinnen gekindigt wurde,
haben wir alle ehrenamtlich weiter mit den Besucher*innen telefoniert.

Wir wollten den Kontakt nicht abreiBen lassen. Ich denke, das ist uns gelungen.

Manu:

Bereits vor dem Lockdown war natUrlich Corona, Covid-19 bzw. diese neue ,Krankheit" Thema
bei uns im Haus und die Verunsicherung war spUrbar. Jedoch wusste man damals ja noch
nicht viel... der ,,Alltag" war mehr oder weniger noch normal.

Und dann kam der Lockdown Mitte Mdarz. Es war eine gewisse Schockstarre fir mich persdnlich
wahrnehmbar. Es war auch fUr mich etwas vollig Neues. Das Land stand still. Wir mussten
schlieBen, bemuUhten uns jedoch telefonisch fir unsere Besucher da zu sein. In weiterer Folge
auch feilweise ehrenamilich. Was in meinen Augen unheimlich wichtig war.
Viele unserer Besucher*innen waren sehr verunsichert und wagten es kaum einkaufen zu
gehen, aus Angst vor Ansteckung und auch vor Strafen. Auch jetzt spUre ich immer noch Angst
und Stress. Ich hére Sorgen, ob wir heuer eine Weihnachtsfeier abhalten kdbnnen werden. An
einem Festtag, der fUr viele unserer Besucher nicht nur ein wichtiger und schéner, sondern
auch ein sehr herausfordernder und doch auch ein einsamer ist. Es fallt mir schwer diese
Geflhle, die wahrnehmbar sind, in Worte zu fassen. Ich winsche mir natirlich, dass wir alle
gesund sind und bleiben. Sowohl kérperlich als auch auf der emotionalen Ebene.

Valerie:

Von Mai 2019 bis November 2019 durfte ich eine sehr intensive, spannende und vor allem
schdne Prakfikumszeit im Regenbogenhaus verbringen. Das war noch vor Corona, und
dementsprechend anders gestaltet sich der Alltag im Regenbogenhaus nun. Es ist zwar sehr
schade, dass die vielfdltigen, spannenden Angebote grdBtenteils nicht stattfinden kénnen -
aber das wichtigste im Regenbogenhaus sind natirlich die Besucher*innen, und die kommen
zum GlUck trotzdem ©)! Ich bin beeindruckt, dass es sowohl von den Besucher*innen als auch
vom Team viel Flexibilitat gibt und die Fahigkeit, sich an die neue Situation anzupassen und sich
damit zu arrangieren. Sehr schdn finde ich, dass spontan immer wieder einmal Aktivitéten
zustande kommen, wie ein Spaziergang, eine Quiz-Runde, oder Kekse backen. So I&sst sich
diese auBergewdhnliche Zeit gemeinsam gut meistern.

Sumaia:

Ein  Charakferistkum  des  Regenbogenhauses ist  die
Niederschwelligkeit, diese ist nun so nicht mehr gegeben, weil alle
Besucher*innen sich anmelden muUssen, damit die von der
Regierung vorgeschriebenen Obergrenze der erlaubten
Personenanzahl nicht Uberschritten wird.

Diese Ver&nderung ist einerseits notwendig, andererseits trifft es
mich persdnlich sehr, dass nicht alle Besucher*innen spontan
vorbeikomme kénnen, wie das zu ,,normalen Zeiten" Ublich war.
Daruber hinaus finde ich es schade, dass Angebote nicht oder
nur sehr eingeschrénkt stattfinden kénnen, genauso wie auch
Ausflige derzeit nicht mdglich sind.

Positiv empfinde ich, dass die Corona Testungen im Haus von Dr.

Ayad und Fritz Wrba durchgefihrt werden k&nnen. Naturlich sind
die Testungen auch Angst besetzt, weil befirchtet wird, dass diese
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schmerzhaft sind. Diese BefUrchtungen haben sich glUcklicherweise nicht bewahrheitet.
AbschlieBend finde ich es gut, dass alle Testergebnisse negativ sind.

Ich hoffe, dass sich, nicht zuletzt durch baldige Impfungen, die Lage bessert und wir wieder ein
offenes Haus fUr Alle sein kdnnen.

Ingrid:

Nach dem ersten Schock, dass wir das Haus
schlieBen und die Kolleginnen, die einen Freien
Dienstvertrag hatten, kindigen mussten, war die
Ubergangszeit, dank des groBen Einsatzes
unserer Teamleiterin Gabriele, eine Zeit des
Umdenkens und Umgewdhnens und Wartens
auf Losungen und MOoglichkeiten, wie wir
weitermachen kdénnten.

Statt einer Gruppe von ca. 30 Personen den Tag
zu erleichtern, konnten wir nur einen Bruchteil
unser Besucher*innen zumindest telefonisch
erreichen. Es war eine FErleichterung und
herzerwdrmend zumindest Kontakt zu diesen paar Menschen mit besonderen BedUrfnissen zu
haben, doch konnten wir einige nicht erreichen und erst nach einigem Nachfragen und
Verlautbaren unseres neuen telefonischen Angebotes, nach und nach wieder Kontakt zu fast
allen Besucher*innen bekommen.

Die Telefonate waren geprégt von Angst, BefUrchtungen, Traurigkeit und Einsamkeit, aber
auch neue Erfahrung wurden uns erzdhlt, wie das NdherrGcken von Verwandten und
Bekannten, die sich lange nicht bei den betroffenen Personen gemeldet hatten, ein Gefuhl
von Zusammenhalt vermittelten.

Als wir dann endlich aufsperren konnten, waren wir wieder mit dem Thema konfronfiert, dass
wir nicht so viele Besucher*innen in der gewohnt niederschwelligen Form - ,Kommen und
Gehen, wann man mochte" im Regenbogenhaus empfangen konnten. Vieles war anders,
Zeit fUr Desinfizieren ging verloren von der Betreuungszeit fUr diese Menschen, denen es schwer
fallt nur fur 2 Stunden Aufmerksamkeit und Wéarme zu bekommen, fUr einige ist es nach wie vor
schwierig, einen Fahrtendienst fUr nur 2 Stunden Aufenthalt zu bekommen, dafir muss man die
restliche Zeit bei jedem Wetter, jeder Witterung drauBen verbringen, denn die Cafes und
Restaurants sind geschlossen. Doch fdllt es schwer, Besucher*innen die zu frUh da waren, zu
spat kamen, sich in der Zeit irrten, wieder wegzuschicken und ihnen damit zu sagen, dass sie
nicht ins Haus kommen durften.

Trotz dieser schwierigen Umstdnde, schafften wir es gemeinsam, den meisten unserer
Besucher*innen das Kommen zu ermdglichen und zumindest fir eine kurze Zeit etwas
Aufmerksamkeitf, Verst@ndnis und UnterstUtzung zu schenken.

Feste waren und sind vermutlich weiterhin nicht méglich, ein sehr wichtiger Teil unseres Hauses,
gemeinsam Zeit im ,familiGren” Kreis, der Bezugspersonen und Freundschaften, die sich Uber
die Zeit ergeben hatten, zu verbringen.

Ich hoffe, dass zumindest Weihnachten, die wichtigste Zeit im Jahr fir Menschen mit
besonderen Bedurfnissen ohne Familie oder in schwierigen Umstdnden, im Verband mit
Gleichgesinnten und Wohlgesonnenen Menschen stattfinden kann.

KulturfrGhstick

Unter dem Motto ,von Besucher*innen fUr
Besucher*innen* stand das KulturfrGhstUck heuer.
Im infimen Rahmen genossen wir heuer unser
kulturelles FrihstUck im Garten und erfreuten uns
der verschiedenen Lesungen und Darbietungen,
die wir exklusiv fUr einander présentierten.
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Ausfluge in kleinem Rahmen:

Minigolf: Hundertwasserhaus:

- 32 -



In unserem Garten: Sissi-Museum:

Live Music now im September Corona-Testung im Regenbogenhaus:
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Weihnachten und Sylvester 2020:

Wie alle ,Veranstaltungen 2020'begingen wir auch diese —
fUr unsere Besucher*innen so wichtigen sozialen
Momente — unter Beachtung aller HygienemaBnahmen.

Wir méchten noch auf unsere Homepage www.regenbogenhaus.at hinweisen, der aktuelle
Einblicke in das Vereinsgeschehen sowie Ankindigungen fUr unsere Veranstalfungen
entnommen werden kénnen.
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http://www.regenbogenhaus.at/

